
不少的企业不仅会面临着金融危机，而且也会面临一些信用危机，于

是目前对于征信不良记录的修复行业就发展十分迅速，那么对于这个

行业很多人还是一知半解的，也并不是全部的问题都可以通过修复来

解决的，这种服务也是也有相关的规定和条件的。

目前而言可以修复的征信，是需要具备一些基础条件的，不满足基础

条件是一定修复不了的，千万不要轻信各类的骗子，病急乱投医。

想要进行普通信用修复，就达到以下标准：

（1）受侵害人特定具体并有明确的联系方式。

（2）受侵害人的数量在 100 个以下。

在进行普通信用修复的时候，需要经过的流程如下所示：

（1）失信人建立信用档案。

（2）失信人向信用机构提出信用修复申请，提交失信行为受侵害人

名单，签订信用修复服务合同。

（3）信用机构指定两名以上信用执业人员组成信用修复工作组，负

责失信人的信用修复工作。

（4）信用执业人员对受侵害人名单进行审查，判断是否存在其它的

受侵害人。

（5）信用执业人员联系所有的受侵害人，核实受侵害人是否谅解了

失信人。如果受侵害人已经谅解了失信人，就需要签署《谅解证明》；

如果受侵害人没有谅解失信人，失信人就需要依法赔偿或补偿受侵害

人的物质、精神损失，并赔礼道歉，用自己的态度和表现取得受侵害

人的谅解。



（6）信用执业人员在确定受侵害人已经谅解失信人之后，根据事实

撰写《信用修复情况调查报告》，并在国际信用标准化组织指定的信

用服务平台（网站）上进行公示，公示期为 30日。

（7）如果有人提出异议，信用执业人员就需要对异议进行调查，从

（5）开始重新进行流程；如果没有人提出异议，信用机构就可以对

外发布《信用修复情况报告》，并将该报告用醒目的方式加注到不良

信用记录上。

另外还有这些要求：

①逾期的欠款都需要结清。这里指的是所有上征信的部分必须要结清，

而且要有结清的证明，如果实在没有结清证明，打客服电话对方也是

能够承认已经结清的。

②没有刑事案件正在处理的。这点很好理解，就是你因为触犯刑法在

征信的信息里面留着的记录，是没有办法修复的。

③没有吸毒史。

④没有被法院起诉的。这里面也分情况，如果你个人已经按照判决处

理好了案件，已经结案了，也是有机会的。

如果基本上可以满足这些要求和标准的话，征信修复的概率还是比较

高的，另外修复是需要一定的周期的，通常需要 35-90 天左右。


